
УСЛОВИЯ СЕРВИСА ВИККЕО БЕЗОПАСНАЯ СДЕЛКА

Вступают в силу: с 19 января 2026 года (версия 1.0)

Настоящие условия сервиса Виккео Безопасная сделка («Условия») являются неотъемлемой 
частью пользовательского соглашения об использовании интернет-сайта  https://wikkeo.com, 
размещенного  по  адресу  https://docs.wikkeo.com/  legal  /user-agreement   («Пользовательское 
соглашение»)  и  устанавливают  дополнительные  правила  в  части  использования  сервиса 
Виккео Безопасная сделка.

С  Виккео  Безопасная  сделка  вы  можете  оплачивать  и  получать  оплату  за  товары  с 
дополнительным комфортом.

Ознакомьтесь,  пожалуйста,  с  настоящими Условиями перед оформлением и  выполнением 
заказа  с  использованием  Виккео  Безопасная  сделка.  Оформляя  и  выполняя  заказ  с 
использованием  Виккео  Безопасная  сделка  вы  принимаете  и  полностью  соглашаетесь  с 
Условиями  и  обязуетесь  соблюдать  их.  Если  у  вас  возникнут  вопросы,  пожалуйста, 
воспользуйтесь  информацией  в  разделе  Виккео  Помощь  или  обратитесь  в  поддержку 
(https://help.wikkeo.com).

Если вы не понимаете Условия или не согласны с ними в полном объеме, вы не должны 
использовать сервис Виккео Безопасная сделка.

Провайдер вправе по своему усмотрению изменять и дополнять Условия, публикуя их на Сайте. 
Новые редакции Условий применяются к Заказам, оформляемым начиная с даты вступления 
новых  редакций  Условий  в  силу.  Пользователь  обязуется  самостоятельно  отслеживать 
изменения Условий и несет риски несвоевременного ознакомления с ними.

1. ТЕРМИНЫ И ТОЛКОВАНИЕ

1.1. Термины ниже имеют следующие значения:

1.1.1. «Виккео  Безопасная  сделка»  -  комплекс  услуг,  оказываемых  Провайдером  в 
соответствии с настоящими Условиями;

1.1.2. «Виккео Доставка» -  имеет значение,  указанное в  Условиях продажи товаров 
Виккео;

1.1.3. «Платежный оператор» - акционерное общество «ТБанк» (ОГРН 1027739642281);

1.1.4. «Платежный  сервис»  -  услуги,  оказываемые  Платежным  оператором 
Пользователям на Условиях Платежного сервиса;

1.1.5. «Условия Платежного сервиса» - условия Платежного оператора, размещенные 
по адресу, который будет показан Покупателю на странице Платежного оператора 
при оформлении Заказа;

1.1.6. «Условия  продажи  товаров  Виккео»  -  условия,  размещенные  по  адресу: 
www  .  wikkeo  .  com  /  legal  /  terms  -  of  -  sale  .

1.2. Иные термины, начинающиеся с заглавной буквы, имеют значения, присвоенные им по 
тексту ниже, в Пользовательском соглашении или Условиях продажи товаров Виккео.

1.3. Если иное не указано в тексте Условий: 

1.3.1. слова  и  выражения  «уведомлять»,  «информировать»,  «выбирать», 
«инструктировать», «оформлять», «подтверждать», «отклонять», «инициировать», 
их  аналоги  и  производные  от  них  означают  соответствующие  действия, 
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совершаемые  с  использованием  интерфейса  и  функциональности  Сайта,  а  в 
случае информационного обмена между Провайдером, Платежным оператором и 
Транспортной  компанией  -  с  использованием  защищенных  каналов  связи, 
установленных между ними;

1.3.2. «установленные сроки» означают (в зависимости от того, что применимо):

1.3.2.1. сроки, указанные в настоящих Условиях или Условиях продажи товаров 
Виккео;

1.3.2.2. сроки,  указываемые  в  интерфейсе  Сайта  на  соответствующих  этапах 
оформления Заказа;

1.3.2.3. сроки, устанавливаемые Транспортной компанией или другими службами 
доставки;

1.3.2.4. сроки, согласованные Покупателем и Продавцом; 

1.3.2.5. сроки,  определяемые  Провайдером  по  своему  усмотрению  с  учетом 
конкретных обстоятельств;

1.3.3. «резервирование» или «резервирование суммы» означает операцию Платежного 
оператора  по  временной  блокировке  (резервированию)  определенной  суммы 
денежных  средств  на  банковской  карте  или  ином  платежном  инструменте 
Покупателя на период выполнения Покупателем и Продавцом своих обязательств 
по договору купли-продажи товара с помощью Виккео.

1.4. Ссылки  на  «приложения»  в  настоящих  Условиях  означают  ссылки  на  приложения  к 
настоящим Условиям. 

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

2.1. При  выборе  и  использовании  функционала  Виккео  Безопасная  сделка  Провайдер 
оказывает  Пользователям  услуги  по  организации  обмена  информацией  о  событиях, 
связанных  с  оформлением  Заказа,  отправкой,  доставкой,  получением,  проверкой  и 
возвратом товара между следующими участниками:

2.1.1. при  выборе  и  использовании  в  отношении  Заказа  функционала  Интеграции 
транспортных услуг – между Продавцом, Провайдером, Платежным оператором, 
Покупателем и Транспортной компанией в соответствии с алгоритмом, описанным 
в Приложении 1 (Схема информационного обмена сервиса Виккео Безопасная  
сделка);

2.1.2. при неиспользовании в отношении Заказа функционала Интеграции транспортных 
услуг – между Продавцом, Провайдером, Платежным оператором и Покупателем 
по аналогии с алгоритмом, описанным в Приложении 1, за исключением того, что 
Покупатель  и  Продавец  должны  самостоятельно  уведомлять  Провайдера  о 
событиях,  фиксируемых  службами  доставки  с  предоставлением  (по  запросу 
Провайдера) доказательств данных событий в электронном виде в интерфейсе 
Сайта.

2.2. Сервис Виккео Безопасная сделка предоставляется в режиме «как есть», то есть с теми 
особенностями и ограничениями, с какими он предлагается Провайдером и иными лицами 
(в том числе Транспортными компаниями и Платежным оператором) на момент обращения 
к  нему  Пользователя.  Провайдер  вправе  временно  или  окончательно  прекратить 
предоставление  функциональности  Виккео  Безопасная  сделка  всем  Пользователям, 
отдельным  категориям  Пользователей  или  отдельному  Пользователю  с  учетом 
требований законодательства.

2.3. Применительно к конкретному Заказу:
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2.3.1. Пользователь заключает соглашение с Провайдером и соглашается с Условиями и 
параметрами оказания услуг, указанными в интерфейсе Сайта на странице Заказа 
в момент выбора Виккео Безопасная сделка;

2.3.2. Покупатель  заключает  соглашение  с  Платежным  оператором  и  соглашается  с 
Условиями Платежного сервиса.

2.4. Предоставляя  доступ  к  сервису  Виккео  Безопасная  сделка,  Провайдер  осуществляет 
обмен  информацией  и  полагается  на  действия  Пользователей,  совершаемые  ими  в 
интерфейсе  Сайта,  а  также  на  уведомления  Транспортной  компании  и  Платежного 
оператора.  Провайдер  не  обязан  проверять  их  на  правомерность,  соответствие 
действительности, точность и по любым иным критериям.

2.5. Пользователи в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса РФ соглашаются, что 
размер ответственности Провайдера в части возмещения убытков в связи с оказанием 
услуг Виккео Безопасная сделка ограничивается возмещением реального ущерба, если 
дополнительные  ограничения  не  установлены  в  отношении  отдельных  случаев. 
Возмещение  упущенной  выгоды  при  этом  исключается,  если  это  не  запрещено  в 
соответствии с законодательством.

3. СПИСАНИЕ  И  ОТМЕНА  РЕЗЕРВИРОВАНИЯ  ДЕНЕЖНЫХ  СРЕДСТВ  ПЛАТЕЖНЫМ 
ОПЕРАТОРОМ

3.1. Резервирование,  отмена  резервирования  и  списание  денежных  средств  из 
зарезервированной  Платежным  оператором  суммы  производится  им  на  основании 
инструкций  Провайдера  в  соответствии  с  Приложением  1  и  Условиями  Платежного 
сервиса.

3.2. В сценариях, когда Приложением 1 предусмотрена инициация Покупателем возврата по 
Заказу, Покупатель может запросить сумму для возврата, не превышающую сумму такого 
Заказа.  Если  возврат  был  завершен  в  пользу  Покупателя,  Провайдер  инструктирует 
Платежного оператора отменить резервирование суммы, запрошенной в рамках возврата. 
Если возврат  был инициирован Покупателем не на  полную сумму Заказа,  Провайдер 
подтверждает готовность к выплате в пользу Продавца оставшейся (сумма Заказа минус 
сумма возврата) суммы за вычетом комиссии Провайдера за предоставление сервиса 
Виккео Безопасная сделка (пункт  3.4  Условий).  Если возврат  был завершен в  пользу 
Продавца,  Провайдер  подтверждает  готовность  к  выплате  суммы в  пользу  Продавца 
полной суммы заказа за вычетом комиссии (пункт 3.4 Условий).

3.3. Возврат, инициируемый Покупателем в соответствии с пунктом 3.2 Условий, может быть 
переведен в спор, если Покупатель и Продавец не могут самостоятельно урегулировать 
разногласия, либо если товар был утрачен или поврежден в процессе доставки. В случае 
инициации  спора  конечное  решение  по  возврату  принимается  службой  технической 
поддержки Провайдера после проверки имеющих значение обстоятельств, в том числе 
предоставляемых доказательств исполнения обязательств Покупателем и Продавцом и 
данных  транспортной  компании.  После  вынесения  решения  по  спорной  ситуации 
запускается механизм окончания возврата, описанный в пункте 3.2 Условий.

3.4. В  сценариях,  когда  Приложением  1  предусмотрено  списание  сумм  с  платежного 
инструмента Покупателя в пользу Продавца на основании инструкций Провайдера, такие 
инструкции  Провайдера  инициируются  Продавцом  посредством  функционала  «Вывод 
средств»  в  Личном  кабинете.  Выплаты  (списания)  происходят  за  вычетом  сумм, 
удерживаемых  в  качестве  комиссии  за  пользование  сервисом  «Виккео  Безопасная 
сделка».

4. ЦЕНА УСЛУГ И ОПЛАТА

4.1. Вознаграждение Провайдера за предоставление функционала Виккео Безопасная сделка 
оплачивается Продавцом Провайдеру путем удержания Провайдером своей комиссии из 

     3



общей суммы каждого соответствующего Заказа, оформленного с выбором сервиса Виккео 
Безопасная  сделка  отдельно  или  в  составе  сервиса  Виккео  Доставка.  Сумма 
удерживаемой Провайдером комиссии в  отношении конкретного Заказа указывается в 
интерфейсе Сайта. Провайдер инструктирует Платежного оператора о списании суммы по 
Заказу в пользу Продавца за вычетом суммы этой комиссии.

4.2. Продавец соглашается, что в случае выбора Покупателем сервиса Виккео Безопасная 
сделка  отдельно  или  в  составе  сервиса  Виккео  Доставка  резервирование  денежных 
средств на платежном инструменте Покупателя производится в суммарной цене товаров в 
Заказе в соответствии с карточками товаров без прибавления сверх этой суммы комиссий 
Провайдера  за  предоставление  функционала  Безопасная  сделка  и  без  прибавления 
стоимости  доставки  товара.  Продавец  должен  учитывать  этот  фактор  в  своей 
деятельности.

5. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ

5.1. При  использовании  Виккео  Безопасная  сделка  Провайдер,  Транспортная  компания  и 
Платежный оператор могут направлять Пользователям в интерфейсе Сайта или иным 
способом информационные сообщения, в том числе юридически значимые, которые могут 
информировать о необходимости выполнения тех или иных действий.

Отказ  от  их  выполнения  Пользователями или  их  несвоевременное выполнение могут 
повлечь  определенные,  в  том  числе  финансовые,  последствия,  например,  списание 
денежных средств  с  платежного  инструмента Покупателя или отмена резервирования 
денежных средств на платежном инструменте Покупателя, которые бы не наступили при 
своевременном  выполнении  таких  действий.  Провайдер  не  несет  ответственность  за 
убытки  или  иные  негативные  последствия,  связанные  с  отказом  Пользователя  от 
совершения или несовершение им таких действий в установленный срок.

5.2. Пользователь обязан отслеживать информационные сообщения и статусы по Заказам в 
интерфейсе  Сайта.  Провайдер  не  обязан  направлять  информационные  сообщения  и 
уведомления по Заказам по электронной почте или с помощью иных средств.

5.3. В  случае  предоставления  недостоверных  или  недостаточных  данных  Пользователь 
принимает на себя все связанные с этим риски.

5.4. Для  исполнения  Условий  Провайдер  передает  данные  Пользователей  Платежному 
оператору и Транспортной компании, в частности, фамилию, имя, отчество, платежные 
реквизиты,  контактные  данные,  адрес  доставки,  сведения  об  отправлениях  и  иные 
необходимые для организации оплаты сведения. Пользователи соглашаются с обработкой 
данной информации указанными лицами.

6. ПРИЛОЖЕНИЯ

6.1. Неотъемлемой частью Условий является Приложение 1 (Схема информационного обмена 
сервиса Виккео Безопасная сделка).
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 К УСЛОВИЯМ СЕРВИСА ВИККЕО БЕЗОПАСНАЯ СДЕЛКА
(Схема информационного обмена сервиса Виккео Безопасная сделка)

В настоящем Приложении 1:
 числа (1, 2, 3 и т.д.), используемые в начале описания событий, обозначают хронологическую последовательность событий;
 буквы (а, б, в и т.д.), используемые рядом с числами, обозначающими хронологическую последовательность событий, означают различные сценарии внутри событий и показывают 

связанность сценариев в предшествующих и следующих за ними событиях;
 числа и буквы в надстрочном режиме (выше уровня основного текста) означают предшествующие связанные события и сценарии;
 последовательность событий и сценарии указаны справочно и Провайдер может менять их без уведомления Пользователей.

Группы событий Покупатель Провайдер Продавец Платежный оператор Транспортная 
компания

Оформление 
заказа, 
отправка 
товара 
Продавцом

1) Покупатель оформляет 
Заказ на Сайте, выбрав опцию 
Виккео Доставка или Виккео 
Безопасная сделка.

1.11) Провайдер переадресует Покупателя 
на платежный интерфейс Платежного 
оператора.

1.31.2) На основании уведомления 
Платежного оператора Провайдер 
уведомляет Продавца и Покупателя об 
успешности или неуспешности 
резервировании Платежным оператором 
денежных средств на платежном 
инструменте Покупателя.

1.61.5б  Заказ завершается в ручном или 
автоматическом (7 дней в случае  
бездействия) режиме, после чего 
Покупатель имеет возможность 
инициировать Возврат (пункт 3.2 Условий). 
В случае решения в пользу Покупателя 
Провайдер  инструктирует Платежного 
оператора об отмене резервирования 
суммы, указанной в возврате.

1.4а1.3 Продавец отправляет 
товар Покупателю в 
согласованный срок; либо

1.4б1.3 Продавец не 
отправляет товар Покупателю 
в согласованный срок.

1.21.1) На основании 
действий Покупателя в 
платежном интерфейсе 
Платежный оператор 
резервирует 
соответствующую сумму 
денежных средств по 
Заказу на платежном 
инструменте Покупателя,  
перенаправляет 
Покупателя обратно на 
Сайт, где будет показан 
результат резервирования 
(выполнено или нет) и 
уведомляет Провайдера 
об успешности или 
неуспешности 
резервирования нужной 
суммы. Срок 
резервирования денежных 
средств – 180 дней 
(справочно: в течение 
этого срока денежные 
средства из 
зарезервированной суммы 
будут либо списаны в 
пользу Продавца, либо 
резервирование будет 
отменено и денежные 
средства станут вновь 

1.5а1.4а Транспортная 
компания уведомляет 
Провайдера об отправке 
товара в установленный 
срок; либо

1.5б1.4б Транспортная 
компания не уведомляет 
Провайдера об отправке 
товара Покупателю в 
установленный срок.
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доступными на 
платежном инструменте 
Покупателя).

1.71.6 На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор 
отменяет резервирование 
суммы, возвращаемой в 
рамках возврата (полная 
или частичная сумма 
Заказа).

Прибытие 
товара в ПВЗ 
выдачи

2.1(а)2(а)) На основании уведомления 
Транспортной компании Провайдер 
уведомляет Продавца и Покупателя о 
прибытии товара в ПВЗ выдачи для 
получения Покупателем товара в 
установленный срок.

2.1(б)2(б)) На основании уведомления 
Транспортной компании Провайдер 
уведомляет Продавца и Покупателя об 
утрате товара в пути. Заказ завершается в 
ручном или автоматическом (7 дней в 
случае  бездействия) режиме, после чего 
Покупатель имеет возможность открыть 
возврат (пункт 3.2 Условий),  В случае 
решения в пользу Покупателя Провайдер  
инструктирует Платежного оператора  об 
отмене резервирования суммы, указанной 
в возврате.

2.2(б)2.1(б) На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор 
отменяет резервирование 
суммы , возвращаемой в 
рамках возврата (полная 
или частичная сумма 
заказа).

21.5а) Транспортная 
компания уведомляет 
Провайдера:

а) о прибытии товара в 
ПВЗ выдачи; либо

б) об утрате товара в 
пути.

Прибытие и 
получение 
Покупателем  
товара в ПВЗ 
выдачи

3а2.1(а)) Покупатель прибывает в 
ПВЗ выдачи в установленный 
срок для получения товара и 
получает его; либо

3.2а3.1а) На основании уведомления 
Транспортной компании Провайдер 
уведомляет Продавца и Покупателя о 
получении Покупателем товара в ПВЗ 
выдачи: либо

3.3б3.2б) На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор 
отменяет резервирование 
суммы, возвращаемой в 

3.1а3а) Транспортная 
компания уведомляет 
Провайдера о 
получении Покупателем 
товара в ПВЗ выдачи в 
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3б2.1а) Покупатель не получает 
товар в ПВЗ в установленный 
срок.

3.2б3.1б На основании уведомления 
Транспортной компании Провайдер 
уведомляет Продавца и Покупателя о 
возврате товара Продавцу без получения 
Покупателем. Заказ завершается в ручном 
или автоматическом (7 дней в случае 
бездействия) режиме, после чего 
Покупатель может инициировать возврат 
(пункт 3.2 Условий). В случае решения в 
пользу Покупателя Провайдер  
инструктирует Платежного оператора  об 
отмене резервирования суммы, указанной 
в возврате.

рамках возврата (полная 
или частичная сумма 
заказа).

установленный срок; 
либо

3.1б3б Транспортная 
компания уведомляет 
Провайдера о возврате 
товара Продавцу без 
получения Покупателем 
в связи с пропуском 
Покупателем 
установленного срока 
получения товара в ПВЗ 
выдачи.

Проверка 
Покупателем 
товара после 
получения в 
ПВЗ

4а3.2а) В течение 14 дней после 
получения Покупателем товара 
(«Срок проверки товара 
Покупателем») Покупатель не 
инициировал спор с 
Продавцом в связи с 
выявленными у товара 
недостатками (через 
функционал Сайта «Возврат»); 
либо

4б) В течение Срока проверки 
товара Покупателем 
Покупатель инициировал 
возврат товара и при наличии 
разногласий с Продавцом 
инициировал спор с 
Продавцом (в ручном или 
автоматическом режиме) в 
связи с выявленными у Товара 
недостатками (через 
функционал Сайта «Возврат»).

4.1а4а) По истечении Срока проверки 
товара Покупателем  Провайдер 
подтверждает готовность к выплате в 
пользу Продавца полной суммы Заказа.

4.1б4б При наличии разногласий 
Провайдер рассматривает спор, и 
принимает решение.

Решение 5а4.1б) Если по итогам решения 5.2а(а)5.1а(а) Провайдер уведомляет 5.3а(б)5.2а(б) На основании 5.1а5а(а)) Транспортная 
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Провайдера по 
возврату/спору
, 
инициированно
му 
Покупателем

Провайдера по спору, 
инициированному 
Покупателем, требования 
Покупателя признаны 
полностью или частично 
обоснованными, то Покупатель 
в соответствии с решением 
Провайдера:

а) оформляет возврат 
соответствующего товара 
Продавцу в своем ПВЗ в 
установленный срок; либо

б) полностью или частично 
оставляет товар с 
недостатками у себя; либо

в) пропускает установленный 
срок на оформление возврата 
товара с недостатками 
Продавцу.

5б4.1б) Если по итогам 
рассмотрения Провайдером 
спора требования Покупателя 
признаны необоснованными, 
то Покупатель оставляет товар 
у себя.

Продавца и Покупателя о прибытии 
возвращенного Покупателем товара в ПВЗ 
Продавца и ожидает истечения 
установленного срока на его получение 
Продавцом; либо

5.2а(б)5.1а(б) Провайдер уведомляет 
Продавца и Покупателя об утрате 
возвращенного Покупателем товара в пути, 
автоматически открывает спор и затем 
после проверки всех обстоятельств и 
вынесения решения службой поддержки 
Провайдера решения в пользу Покупателя 
инструктирует Платежного оператора  об 
отмене резервирования суммы по Заказу в 
части, относящейся к утраченному в пути 
при возврате товару либо, если риск 
утраты товара в пути в соответствии с 
договоренностью Покупателя и Продавца 
несет Покупатель, и подтверждает 
готовность к выплате суммы в пользу 
Продавца .

5.1а(б)5а(б) Провайдер подтверждает 
готовность к выплате суммы в пользу 
Продавца в той части, в которой спор 
разрешен в пользу Продавца , и 
одновременно отменить резервирование в 
той части, в которой спор разрешен в 
пользу Покупателя.

5.1а(в)5а(в) Провайдер подтверждает 
готовность к выплате суммы в пользу 
Продавца из зарезервированной суммы по 
Заказу в части, относящейся к товару с 
недостатками, установленный срок на 
возврат которого был пропущен 
Покупателем .

инструкции Провайдера 
Платежный оператор 
отменяет резервирование 
соответствующей суммы 
по Заказу.

5.3а(б)5.2а(б) На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор  
отменяет резервирование 
в той части, в которой спор 
разрешен в пользу 
Покупателя.

компания принимает у 
Покупателя товар к 
возврату, уведомляет 
Провайдера о принятии 
товара к доставке и 
затем дополнительно 
уведомляет 
Провайдера: 

а) о прибытии 
возвращенного товара в 
ПВЗ Продавца; либо

б) об утрате товара в 
пути.
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5.1б5б Провайдер подтверждает готовность 
к выплате суммы в пользу Продавца .

Получение 
возвращенного 
товара 
Продавцом

6.2а6.1а На основании уведомления 
Транспортной компании Провайдер 
ожидает истечения 7-дневного срока на 
проверку Продавцом возвращенного 
Покупателем товара («Срок проверки 
возвращенного товара Продавцом»).

6.2б6.1б Провайдер на основании заявки 
Продавца или Покупателя в службу 
поддержки Провайдера инструктирует 
Платежного оператора (после проверки 
всех обстоятельств) об отмене 
резервирования суммы Заказа в части 
товара, который был возвращен 
Покупателем, но не был получен 
Продавцом в своем ПВЗ в установленный 
срок.

6.2в6.1в Провайдер уведомляет Продавца и 
Покупателя об утрате возвращенного 
Покупателем товара в пути, автоматически 
открывает спор и затем после проверки 
всех обстоятельств и вынесения решения 
службой поддержки Провайдера  
инструктирует Платежного оператора (в 
случае решения в пользу Покупателя)  об 
отмене резервирования суммы по Заказу в 
части, относящейся к утраченному в пути 
при возврате товару либо, если риск 
утраты товара в пути в соответствии с 
договоренностью Покупателя и Продавца 
несет Покупатель, подтверждает 
готовность к выплате суммы в пользу 
Продавца.

6а5.2а(а)) Продавец получает в 
своем ПВЗ товар, 
возвращенный Покупателем, 
в установленный срок; либо

6б5.2а(а)) Продавец пропускает 
установленный срок для 
получения возвращенного 
Покупателем товара и не 
получает товар.

6.3б6.2б) На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор 
отменяет резервирование 
соответствующей сумме 
возврата    з .

6.3в6.2в) На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор 
отменяет резервирование 
в той части, в которой спор 
разрешен в пользу 
Покупателя.

6.1а6а Транспортная 
компания уведомляет 
Провайдера о 
получении Продавцом 
товара, возвращенного 
Покупателем, в 
установленный срок; 
либо

6.1б6б Транспортная 
компания не уведомляет 
Провайдера о 
получении Продавцом 
товара, возвращенного 
Покупателем, в 
установленный срок.

6.1в6б Транспортная 
компания уведомляет 
Провайдера об утере 
товара, возвращенного 
Покупателем, в 
установленный срок.

Проверка 
возвращенного 

7.1а7а Провайдер инструктирует 
Платежного оператора об отмене 

76а Продавец проверяет 
возвращенный Покупателем 

7.2а7.1а На основании 
инструкции Провайдера 
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товара 
Продавцом

резервирования суммы Заказа в части 
возвращенного Продавцу товара.

7.1б7б Провайдер рассматривает спор, 
инициированный Продавцом, принимает 
решение и инструктирует Платежного 
оператора (с учетом решения по спору): 

а) о полном или частичном подтверждении 
готовности к выплате суммы в пользу 
Продавца и отмене резервирования 
остатка суммы; либо

б) об отмене резервирования суммы.

товар и:

а) не инициирует спор в связи 
с выявленными недостатками 
возвращенного товара в 
течение Срока проверки 
возвращенного товара 
Продавцом; либо

б) инициирует спор в связи с 
выявленными недостатками 
возвращенного товара в 
течение Срока проверки 
возвращенного товара 
Продавцом.

Платежный оператор 
отменяет резервирование 
суммы в части 
возвращенного Продавцу 
товара.

7.2б7.1б На основании 
инструкции Провайдера 
Платежный оператор:

а)  отменяет 
резервирование  суммы, 
указанной в возврате; либо

б) отменяет 
резервирование по Заказу.

‍Выплата 
денежных 
средств 
Продавцу

8.18 Провайдер проверяет необходимые 
условия для вывода денежных средств — 
подтверждение готовности к выплате и 
состояние платежа в системе Платежного 
оператора. Провайдер инструктирует 
Платежного оператора провести выплату 
на указанные Покупателем реквизиты.

8.38.2 Периодически запрашивает 
Платежного оператора, была ли завершена 
выплата. При получении подтверждения 
уведомляет об этом Продавца 
посредством обновления статуса выплаты 
в интерфейсе Сайта.

8 4.1а, 5.2а(б), 5.1а(б), 5.1а(в), 5.1б, 6.2в, 7.1б(а) 
Продавец инициирует вывод 
денежных средств, нажимая 
кнопку «Вывести средства» в 
интерфейсе Сайта и 
указывает платежные 
реквизиты для получения 
выплаты.

8.28.1 На основании 
инструкции от Провайдера 
инициирует выплату на 
полученные для этого 
реквизиты.
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